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REGULAMENTO DA ASSISTENCIA 24 HORAS E ASSISTENCIA A VIDROS

DO OBJETO DO REGULAMENTO

Art. 1°. Constitui objeto desse instrumento a apresentagdo de forma detalhada do Beneficio de Assisténcia
24 horas e Assisténcia a Vidros, disponibilizado pela COOPERATIVA DE TRANSPORTE E
TRABALHO DE VEICULOS PESADOS — STCOOP, inscrita no CNPJ n°29.752.868/0001-20 aos seus
Cooperados que voluntariamente optarem pela contratacao.

Art. 2°. O detalhamento do Beneficio visa estabelecer as normas e regras a serem cumpridas por todos 0s
Cooperados (pessoas fisicas ou juridicas), Sdcios, Prepostos, Condutores, Arrendatario, Cessionario,

Prestadores de Servicos, bem como, Orgdos e Setores da Cooperativa STCOOP.

Art. 3°. Os Beneficios contratados previstos neste Regulamento se estendem exclusivamente ao territério

Nacional.

Art. 4. A Cooperativa STCOOP ¢ regida pela Lei 5764/71, por seu Estatuto Social, Regimento Interno,
Codigo de Etica e Regulamentos, sendo que o Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros
NAO SE CONFUNDE COM CONTRATO DE SEGURO, que é totalmente distinto do objetivo e da
atividade Cooperativa. No Beneficio de de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros os cooperados
conjugam esforgo financeiro com o fim de garantir o interesse de todos, ou seja, 0 risco sobre os veiculos
cadastrados é compartilhado (por meio de mensalidades ou rateios ex post) entre todos os cooperados que
optarem por aderir ao fundo mutuo constituido para tal fim, respeitadas as regras previstas neste
Regulamento.

DO BENEFICIO DE ASSISTENCIA 24 HORAS E ASSISTENCIA A VIDROS

Art. 5. Este beneficio concede aos Cooperados, Assisténcia 24 horas para servigcos emergenciais, tais como:
Servicos de chaveiro (como por exemplo: abertura de portas, copias de chaves, codificacdo, entre outros);
Servicos de auto elétrica; Servigos mecanicos; Servicos de guincho (reboque e remocdo); Servico de
estacionamento patio; Servicos de borracharia; bem como Servicos de troca de vidros e para-brisas nos

veiculos regularmente cadastrados na Cooperativa STCOOP;

DA VIGENCIA
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Art. 6% A vigéncia do Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros é de 12 (doze) meses,
contados a partir da Ativacdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos pela STCOOP, ocasido

que sera devidamente informada ao Cooperado pelos meios formais e/ou eletrdnicos de comunicagdo.

Paragrafo Unico. Entende-se como Ativacio do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos o
cadastramento das informac@es no sistema interno da Cooperativa STCOOP, conferéncia da documentacdo
e da vistoria prévia do veiculo. A ativacdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos é o0 marco

inicial da vigéncia do beneficio contratado.

Art. 7° Apés a ativacdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos sera enviado para o
Cooperado boleto bancario ou qualquer outro meio legal para pagamento da Taxa de Adesdo e da
mensalidade inicial nos prazos e condigdes estipuladas no Contrato de Inscricdo de Beneficios

Cooperativos.

Paréagrafo Unico. A Taxa de Adesdo corresponde ao valor pago no ato da assinatura do Contrato de
Inscricdo de Beneficios Cooperativos, através de boleto bancario ou qualquer outro meio legal para
pagamento em favor da STCOOP.

Art. 8°. As renovacgdes do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos, estdo sujeitas as mesmas

regras impostas pela STCOOP na contratacdo, inclusive a aprovagdo ou ndo pela Diretoria.

DAS CONTRIBUICOES DEVIDAS PELO COOPERADO - ATRASOS NOS PAGAMENTOS;

Art. 9°. Serdo cobradas, dos Cooperados que aderirem ao Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia
a Vidros, mensalidades especificas para cada veiculo cadastrado, através de boletos bancarios ou outros
meios que venham a ser estabelecidos pela Diretoria. Havera ainda a possibilidade de ser emitido boleto

Unico em casos de multiplos produtos/beneficios contratados e/ou maltiplos veiculos cadastrados.

Paragrafo Primeiro. Os valores dos beneficios contratados serdo devidos por todos os Cooperados que
aderirem ao Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros, sendo suas cifras estabelecidas e
administradas pela Diretoria, sendo tais recursos utilizados para a manutencao das despesas da Cooperativa
STCOOP, bem como, para formacgédo do Fundo Mutuo.

Paragrafo Segundo. Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos
provenientes do Fundo de Reserva e, se insuficiente este, mediante rateio, entre os Cooperados, conforme
art. 89 da Lei 5.764/71.
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Paragrafo Terceiro. Os boletos das mensalidades relativas ao Beneficio de Assisténcia 24 horas e
Assisténcia a Vidros serdo enviados aos prestadores de servigos credenciados responsaveis pelo

cadastramento e encaminhados ao Cooperado através de vias formais e/ou eletronicas.

Paragrafo Quarto. O Cooperado ndo ficara desobrigado ao pagamento caso, até o vencimento das
contribuic6es, ndo receba o boleto para quitacdo, sendo seu dever entrar em contato com a Cooperativa
STCOOP através da Central de Relacionamento 0800 942 7799 ou se dirigir a um dos prestadores de

servicos credenciados.

Paragrafo Quinto. A Cooperativa STCOOP reserva-se o direito de solicitar comprovante de pagamento
das obrigacGes devidas pelo Cooperado através de vias formais e/ou eletronicas, caso necessario. Tal

solicitagdo podera ser efetuada diretamente por seus prestadores de servicos credenciados.

Paragrafo Sexto. Os valores dos beneficios disponibilizados pela STCOOP serdo periodicamente
revisados, tendo por base o histérico atualizado de risco, objetivando a boa manutencdo da Cooperativa
STCOOP. Tais modificacdes serdo aplicadas ao Cooperado em quaisquer contratagdes, renovacdes ou
alteracGes contratuais onde exista 0 enquadramento em distinta faixa de valor do beneficio ou classe de

risco.

Art. 10°. Caso o Cooperado atrase a quitacdo de suas obrigacGes perante a Cooperativa STCOOP, ocorrera
a SUSPENSAO AUTOMATICA do Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros desde o
primeiro dia de inadimpléncia até a regularizacdo das pendéncias financeiras, ndo havendo necessidade de
informacdo prévia ao Cooperado de que sua inadimpléncia causou a suspensdo dos beneficios, dado o

previsto nesta clausula.

Paragrafo Unico. Existindo pendéncias financeiras a quitacio dos débitos devera ser efetuada com juros e
correcdo monetaria, juntamente com nova Vistoria Cautelar, Vistoria Prévia e/ou Termo de N&o Ocorréncia
de Evento Danoso assinado pelo Cooperado. Somente apds a comprovagdo do pagamento o Cooperado
voltara a gozar do beneficio contratado.

Art. 11°. A Cooperativa STCOOP procedera com o CANCELAMENTO AUTOMATICO dos beneficios
contratados nos casos de inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cinco) dias e/ou 02 (duas) mensalidades,

ininterruptas ou ndo. A comunicacdo do cancelamento ocorrerd por meios formais e/ou eletrnicos.

Paragrafo Unico. Na hipotese de CANCELAMENTO AUTOMATICO do beneficio por
inadimpléncia, caso o Cooperado queira novamente usufruir do Beneficio de Assisténcia 24 horas e
Assisténcia a Vidros, devera firmar um novo Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos sujeito as

mesmas regras impostas pela STCOOP na contratacdo, inclusive a aprovacdo ou nao pela Diretoria.
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Art. 12°. A Cooperativa STCOOP reserva-se o direito de protestar em cartorio ou efetuar a inscricdo nos
6rgdos de protecdo ao crédito, bem como ajuizar acdo de cobranca em face do Cooperado que ndo quitar
todo e qualquer débito referente ao Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros no prazo de

30 dias a contar do vencimento do boleto.

Art. 13. Em caso de falecimento do Cooperado a responsabilidade por obrigac@es financeiras pendentes
sera transmitida ao seu espolio e aos seus herdeiros, até o limite da heranga, caso ja tenha se encerrado o

inventario.

DAS MODALIDADES DE CONTRATACAO E SUAS LIMITACOES

Art. 14° As modalidades de contratagdo dos beneficios de Assisténcia 24 Horas e Assisténcia a Vidros
seguirdo os planos correntes as datas de contratagdo, sendo disponibilizados através dos prestadores de

servicos credenciados.

Paragrafo Primeiro. Em nenhuma hipétese havera acumulo de beneficios por nao utilizagdo em vigéncias

passadas.

Paragrafo Segundo. O uso dos servigos de guincho (reboque) ou deslocamento de profissional ao local do
evento (mecanico, eletricista, chaveiro ou borracheiro) sera restrito aos limites de percurso e utilizag6es

contratados, sendo vedado o emprego de mais de uma utilizacdo do plano em um mesmo evento.

Paragrafo Terceiro. Caso contratado, o Plano de Assisténcia a Vidros sera limitado a duas trocas de para-
brisas e/ou vidros laterais (0 nimero de trocas devera ser igual ou menor a dois) no periodo de vigéncia,

sem actimulo por ndo utilizagdo.

DOS BENEFICIOS E ACIONAMENTOS

Art. 15° Ocorrendo a necessidade de utilizacdo dos beneficios de Assisténcia 24 Horas e Assisténcia a

Vidros, o Cooperado devera acionar a Central de Atendimento 24 horas através do nimero 0800 942 7788.

Parégrafo Unico. E vedado qualquer reembolso de servigos ao Cooperado ou seus representantes, exceto
sob expressa anuéncia da Central de Atendimento 24 Horas e apresentagao/envio, por parte do Cooperado,
de Nota Fiscal em nome da COOPERATIVA STCOOP, termo de reembolso assinado e/ou quaisquer outros

documentos exigidos pela STCOOP na figura de sua Central de Atendimento 24 Horas.

DO SOCORRO POS-PANE

Art. 16° Na hip6tese de pane que impossibilite a locomogdo do veiculo por seus préprios meios serd

enviado um profissional devidamente capacitado para realizar o conserto no local (se técnica e
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logisticamente possivel). O servico de conserto tera carater paliativo e se limitara a pequenos reparos com
valor maximo de até R$ 300,00 (trezentos reais) de méo de obra, sendo que, ndo existindo a possibilidade
de resolugdo do problema no local, o veiculo serd removido por guincho (sendo respeitados os limites

contratados). Quaisquer custos com pecas ficardo sob total responsabilidade do Cooperado.

DOS REBOQUES POS-PANE

Art. 17°. N&o sendo possivel realizar reparos no local (conforme artigo 12°), um guincho sera enviado para
remover o veiculo até o local protegido a escolha do Cooperado (sendo sempre respeitados os limites de

contratacdo e demais regras constantes no presente regulamento).

Paragrafo Primeiro. Em caso de impossibilidade de deslocamento por falta de combustivel (pane seca), o

veiculo sera removido ao posto de combustiveis mais proximo possibilitando ao Cooperado reabastecé-lo.

Paragrafo Segundo. A distancia considerada sera o dobro do trajeto entre 0 ponto onde encontra-se o
veiculo objeto do beneficio e o destino escolhido. Tal contagem admite o deslocamento de ida e volta do

prestador de servico.

DOS REBOQUES POS-EVENTOS DANOSOS
Art. 18°. Na decorréncia de evento danoso (tal como colisdo, incéndio ou alagamento) que

impossibilite a locomogdo do veiculo coberto por seus proprios meios, sera enviado um guincho para a

remogao até uma oficina ou local protegido.

Paréagrafo Unico. Os custos que excederem os limites contratados (tais como deslocamentos solicitados
superior a quilometragem contada) ou que se enquadrem em excluses de direito do beneficio pelo presente
Regulamento, e demais documentos normativos da COOPERATIVA STCOOP (tais como valor de pecas

de reposicao), serdo de responsabilidade exclusiva do Cooperado.

DOS VEICULOS COM CARGA

Art. 19°. Em nenhuma hipétese serdo removidos veiculos carregados, sendo o esvaziamento do veiculo de

total responsabilidade do Cooperado.

DA TROCA DE PNEUS
Art. 20°. Em caso de pneu furado, a central de Atendimento 24 horas enviard um profissional devidamente

capacitado para realizar o conserto no local (se tecnicamente e logisticamente possivel). O servico se limita
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somente a troca de pneus, ficando excluidas despesas com seu reparo e/ou substituicdo (ou seja, ndo seréo

cobertos os custos de compra e venda de pneus).
Paragrafo Primeiro. O presente servico so seré prestado caso o veiculo coberto disponha de pneu reserva.

Paragrafo Segundo. Néao sendo possivel resolver o problema no local, o veiculo sera rebocado.

DO CHAVEIRO

Art. 21°. Nas hipoteses de extravio, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como esquecimento no
interior do veiculo, ndo podendo o Cooperado entrar nele, sera enviado um profissional devidamente
capacitado (se técnica e logisticamente possivel) para fornecimento de uma copia da chave (caso
necessario) e, se possivel, realizar a abertura de portas. O direito ao beneficio limita-se exclusivamente a
mé&o-de-obra, ficando sob responsabilidade do Cooperado custos como chaves e pecas de reposi¢do. N&o

sendo possivel resolver o problema no local, o veiculo sera rebocado.

DA ASSISTENCIA A VIDROS

Art. 22° A Assisténcia a Vidros garante ao Cooperado, em todo o territério nacional (considerada a
disponibilidade de prestadores de servico), a troca do para-brisa e/ou vidros laterais moveis (exclusivamente
janelas) em caso de trinca ou quebra, sendo excluidas o beneficio para quaisquer outros vidros fixos, fardis

e retrovisores.

Paragrafo Primeiro. O acionamento da Assisténcia a Vidros dar-se-4 mediante ao envio de fotos do dano
causado para analise, e pagamento por parte do Cooperado da contrapartida do fundo mutuo, cujo valor é

especificado em contrato. Obs.: N&o serdo cobertos atos de vandalismo.
Paragrafo Segundo. As trocas serdo sempre realizadas em horario comercial.

Paragrafo Terceiro. O atendimento esta vinculado a disponibilidade logistica de prestadores de servico e

pecas de reposicao.

DO PAGAMENTO DE REEMBOLSO

Art. 23°. Caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade, ou possibilidade de pagamento por
parte da COOPERATIVA STCOOP diretamente ao prestador de servigo, o Cooperado podera ser
reembolsado dos valores dispendidos mediante prévia e expressa autorizacdo da Central de Atendimento

24 horas (inclusive quanto aos valores), mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento.
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Paragrafo Primeiro. Para o recebimento do reembolso, 0 Cooperado devera apresentar/enviar Nota Fiscal
com quitacdo em nome do COOPERATIVA STCOOP, termo de reembolso assinado e/ou quaisquer outros

documentos exigidos pela Central de Atendimento 24 horas para confirmacdo do pagamento.

Paragrafo Segundo. O reembolso serd pago em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de entrega da

documentacdo exigida. Na falta dos dados requeridos, o reembolso néo sera efetuado.

DAS EXCLUSOES

Art. 24°. Nd&o sera hipotese de direito do beneficio os eventos que se enquadrem nas situagdes descritas

abaixo:

l. Fornecimento de combustiveis em caso de pane seca (vide paragrafo primeiro do artigo 13°);
1. Ocorréncias fora dos ambitos definidos (como externas ao territério nacional);

1. Mé&o de obra para reparacdo do veiculo (excedendo o socorro emergencial paliativo);

v. Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

V. Veiculos carregados (qualquer peso ou tipo de carga);

VI. Fornecimento de qualquer material destinado a reparacdo do veiculo;

VII. Atendimento para panes repetitivas e/ou que excedam o “LIMITE” de utiliza¢des;

VIII.  Eventos oriundos da pratica de provas de velocidade, competi¢des esportivas, rachas, corridas ou
similares;

IX. Servigos que impliqguem em rompimento de lacres quando o veiculo estiver em garantia de fabrica;

X. Servicos providenciados diretamente pelo Cooperado ou terceiros sem prévio contato e/ou

autorizacdo da Central de Atendimento 24 horas;

XI. Assisténcia em que o Cooperado oculte informagdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizagdo intencional do evento;

XII. Acidentes produzidos por ingestdo intencional ou ndo de téxicos, narcéticos, bebidas alcodlicas
ou quaisquer substancias proibidas, prevista em lei;

XII1.  Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagens e/ou
objetos pessoais do Cooperado e seus acompanhantes;

XIV.  Atendimento para veiculos em transito por estradas clandestinas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso (caminho impedidos, ndo abertos ao trafego, compostos de areia fofa ou movedica);

XV. Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos de

XVI.  terrorismo, sabotagem, greves, enchentes, interdi¢des de rodovias e/ou vias alternativas de acesso,
detencdo por parte de qualquer autoridade por delito derivado de acidente, restricdo a livre
circulagdo, casos fortuitos ou forga maior;

XVIIL.  Servigos que ndo foram previamente autorizadas pela Central de Atendimento 24 Horas e/ou sem
informacdo do protocolo gerado pelo sistema de atendimento ou que estiverem com Nota fiscal
em desacordo com as regras do item “PAGAMENTO DE REEMBOSO” do presente
Regulamento;

.
www.stcoop.com.br



@ stcoor

XVIII. Sucessivas solicitacdes de servigo para 0 mesmo evento cujo atendimento ja tenha sido concluido.
Por exemplo: Veiculo for rebocado por meio do beneficio de Assisténcia 24 Horas para oficina
mecénica e, em seguida, o Cooperado aciona a Central de Atendimento 24 Horas para nova

utilizacdo para mesmo evento.

DO CANCELAMENTO

Art. 25°, Para o cancelamento dos beneficios de Assisténcia 24 Horas e Assisténcia a Vidros, o Cooperado
devera solicitar cancelamento ao Prestador de Servicos Credenciado que o atendeu e assinar 0 Termo de
pedido de cancelamento, que devera ter a via original enviada a Sede da COOPERATIVA STCOOP, sendo

necessaria a assinatura igual a constante no documento apresentado, e na cor azul.

Paragrafo Unico. Entende-se que o cancelamento dos beneficios de Assisténcia 24 Horas e Assisténcia a
Vidros ndo caracteriza a desfiliagdo da COOPERATIVA STCOOQOP;

Art. 26°. Sob a hip6tese do Cooperado solicitar cancelamento antes do término da vigéncia do contrato ja
tendo gozado alguma das utilizages dos planos contratados, devera quitar as mensalidades faltantes até o

fechamento da vigéncia do contrato.

DAS CONDICOES GERAIS PARA USO
Art. 27°. Os beneficios serdo disponibilizados sob as seguintes condigdes:

. Ao Cooperado que esteja adimplente com suas obrigacoes;

1. Ao Cooperado que tenha efetuado a integralizacdo da cota capital subscrita;

. Os beneficios serdo disponibilizados apenas em territorio nacional e para eventos que ocorram no
mesmo ambito;

V. O Cooperado somente tera direito a utilizar-se dos servicos disponibilizados pelos beneficios de

Assisténcia 24 Horas a e Assisténcia a Vidros apds o efetivo cadastramento e ativagao no sistema;

V. Os limites pré-estabelecidos para 0s servi¢os ndo sdo cumulativos;

VI. Os beneficios de Assisténcia 24 Horas e Assisténcia a Vidros poderdo ser suspensos pela
COOPERATIVA STCOOP com aviso prévio de 30 dias;

VII. Todos os servigos disponibilizados estdo condicionados aos limites de uso descritos neste

regulamento;
VIII.  Os servigos de guincho se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-definido na
solicitacdo do servico (coleta/entrega/retorno a base) com embarque/desembarque Unico. Apds

desembarque do veiculo coberto encerrar-se-a o atendimento;
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IX. Os servicos do beneficio de Assisténcia 24 Horas aqui descritos atendem exclusivamente o socorro
emergencial do veiculo, tendo objetivo de retira-lo de vias publicas, remové-lo de locais e/ou
situagdes de exposicdo ao risco e socorré-lo em panes, ndo contemplando a guarda ou
responsabilidade sobre o veiculo p6s-socorro;

X. Havera dedugdo da quantidade estipulada como limite de uso nos casos de acionamento dos
beneficios de Assisténcia 24 horas ou Assisténcia a Vidros, na Central de Atendimento 24 Horas,
seguidos de solicitacdo de cancelamento feito pelo préprio Cooperado quando o processo interno

de atendimento ja tenha sido iniciado.

DA VIGENCIA DO REGULAMENTO

Art. 28° O presente Regulamento de Beneficio de Assisténcia 24 horas e Assisténcia a Vidros vigorara

por prazo indeterminado, podendo ser alterado a qualquer tempo pela Diretoria da Cooperativa STCOOP.
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 29°. O Cooperado declara que todas as informacgdes prestadas por ele a Cooperativa STCOOP séo
fidedignas e, caso fique comprovada a falta de veracidade de qualquer informacdo ou declaracdo emitida
pelo Cooperado, o0 mesmo perdera imediatamente o direito aos beneficios contratados, podendo tal conduta

ser causa de Eliminacéo do corpo social a Cooperativa STCOOP.

Art. 30°. As expressoes utilizadas no presente Regulamento devem ser interpretadas da mesma maneira,

quer estejam no singular ou no plural, a menos que expressamente definido o contrario.

Art. 31° Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria da Cooperativa,

podendo ou ndo serem admitidos.
FORO

Fica eleita a comarca de Cascavel/PR para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias que surgirem
relativas a este Regulamento ou aos demais documentos normativos, afastando quaisquer outros foros, por

mais privilegiados que sejam.

Regulamento publicado em 01 de setembro de 2023.
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Leandro Francisco Pusebon
Diretor Presidente — Cooperativa STCOOP
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